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Wprowadzenie

Połączenie technologii cyfrowej z platformami marketplace, 

zwiększa możliwości gospodarcze małych niezależnych 

firm i przedsiębiorców na rynkach na całym świecie.  Jest 

to szczególnie widoczne w Polsce, która ma szóstą co do 

wielkości populację w Europie, coraz bardziej sprawną w świecie 

cyfrowym, rosnącą bazę technologiczną wykwalifikowanych firm 

i pracowników, prężne małe i średnie przedsiębiorstwa (MŚP), 

które chętnie korzystają z możliwości online, oraz posiadają 

produkty doceniane przez konsumentów na całym świecie.

eBay, będąc globalnym liderem handlu, wyrównuje szanse i 

umożliwia małym firmom w całej Polsce wspólne dotarcie do 

konsumentów na ponad dwustu międzynarodowych rynkach 

eksportowych1.  W coraz większym stopniu dowodzi swojej 

wartości dla przedsiębiorczych MŚP w Polsce, pomagając im 

więcej eksportować, w tym na cenne rynki konsumenckie, które 

zazwyczaj nie są głównym obszarem działania dla tradycyjnych 

polskich firm eksportowych.

Analiza handlu transgranicznego w niniejszym raporcie opiera 

się na danych obejmujących transakcje na platformie eBay 

w 2022 r., chyba, że wskazano inaczej. Analizując działalność 

małych firm w serwisie eBay, dane ograniczono do transakcji 

firm zarejestrowanych w Polsce, których roczna sprzedaż na 

platformie eBay wynosi 9 510 EUR (równowartość 10 000 USD) 

lub więcej2.  W niniejszym raporcie sprzedawcy ci nazywani są 

“małymi firmami eBay”.
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Rosnąca gospodarka 
cyfrowa Polski

Polska przechodzi intensywną cyfryzację od ponad dekady, 

odnotowując wzrost liczby gospodarstw domowych z 

dostępem do Internetu z 60 proc. do 93,3 proc. w latach 

2012-2022, a także wzrost udziału internautów dokonujących 

zakupów online z 45 proc. do 90 proc. w tym samym okresie3.  

Nawet przy tak imponującym wzroście, kraj pozostaje 

poniżej średniej UE pod względem wielu wskaźników 

cyfryzacji, takich jak wykorzystanie technologii cyfrowych 

przez przedsiębiorstwa, udział gospodarstw domowych 

podłączonych do szybkiego Internetu oraz poziom rozwoju 

sieci 5G, co wskazuje na dalsze możliwości rozwoju 

cyfrowego4.  Szczególnie duża i wykształcona pula talentów 

technologicznych, szacowana na czwartą co do wielkości w 

Europie, to kolejny ważny atut na przyszłość5. Co więcej, Polska 

może pochwalić się najbardziej zrównoważoną płciowo kadrą 

specjalistów w sektorze technologicznym w Europie6. 

Wraz z rozwojem cyfryzacji w Polsce rozwinął się również handel 

ecommerce. Ponad 150 000 polskich firm sprzedaje online, 

przy czym handel ecommerce między firmami a konsumentami 

(B2C) wzrósł 5-krotnie w latach 2012-2022, udział sprzedaży 

detalicznej w sprzedaży online wzrósł 3-krotnie, a ilość 

zarejestrowanych sklepów internetowych wzrosła 2,5-krotnie7.  

Pod względem produktywności polski sektor handlu 

detalicznego jest na równi z Europą Zachodnią i może rozwinąć 

się jeszcze bardziej dzięki szerszemu wdrożeniu rozwiązań 

cyfrowych w obrębie kompleksowych procesów8. Patrząc w 

przyszłość, oczekuje się, że polski rynek ecommerce będzie 

rozwijał się nadal, a jego motorem napędowym będą kategorie 

detaliczne, z modą, elektroniką oraz zdrowiem i urodą na czele9. 

Platformy marketplace stanowią szczególnie rozpowszechnioną 

i godną uwagi część handlu ecommerce w Polsce. Oczekuje 

się, że do 2027 r.10 sprzedaż dokonywana za pośrednictwem 

platform marketplace będzie stanowić do 60 proc. handlu 

ecommerce i generować większość wzrostu11.  Biorąc pod uwagę 

udowodnioną wartość platform marketplace w umożliwianiu 

mniejszym firmom odnoszenia sukcesu online12 oraz fakt, 

że ponad 99% firm w Polsce to MŚP, z których większość to 

mikroprzedsiębiorstwa zatrudniające mniej niż 10 pracowników 

, ten poziom komfortu zapewniany przez platformy marketplace 

wskazuje na stały postęp w rozwoju online polskich MŚP. 
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Ecommerce napędza 
eksport małych firm

Ecommerce rozwija się nie tylko na terenie Polski, ale także  

transgranicznie, w czym istotną rolę odgrywają małe firmy. 

Nic dziwnego, że platformy marketplace, w tym eBay o 

globalnym zasięgu, odgrywają kluczową rolę w tym zjawisku. W 

serwisie eBay przedsiębiorcze polskie małe firmy działają jako 

“Międzynarodowe Mikroprzedsiębiorstwa”, które dostarczają 

zróżnicowaną gamę produktów nabywcom na całym świecie. 

W dalszej części tej sekcji przedstawione zostaną wnioski 

z najnowszych dostępnych danych dotyczących handlu na 

platformie eBay, ilustrujące poziomu działalności eksportowej 

małych firm eBay w Polsce.

Udział eksportujących małych firm eBay

W Polsce, w 2022 r. każda mała firma eBay była eksporterem14.  

Ten wskaźnik eksportu przekroczył wskaźnik małych firm eBay 

zlokalizowanych w całej Unii Europejskiej (UE). Warto również 

podkreślić ten ekstremalny sukces eksportowy w zestawieniu z 

firmami w tradycyjnym handlu, gdzie 5,1% tradycyjnych polskich 

firm i 4,8% tradycyjnych firm w UE jest eksporterami15. 

Średnia liczba międzynarodowych 
rynków docelowych

Średnia liczba rynków międzynarodowych, na które dociera 

pojedyncza firma w skali roku, stanowi kluczowy miernik 

działalności eksportowej i jej zasięgu. Eksport na nowy rynek 

międzynarodowy tradycyjnie nakłada nowe “koszty wejścia”, 

co prowadzi do tego, że mniejsze firmy z mniejszymi budżetami 

eksportują na mniej rynków, niż większe firmy z większymi 

zasobami finansowymi16. eBay w dużej mierze przełamuje tą 

długo utrzymywaną zależność między wielkością firmy, a jej 

zasięgiem i radykalnie otwiera rynki eksportowe dla małych 

graczy. Małe firmy eBay w Polsce w 2022 r.17 eksportowały na 

26 różnych rynków, drastycznie przekraczając średnią 5 rynków 

eksportowych dla tradycyjnych polskich eksporterów i 4 rynków 

eksportowych dla tradycyjnych eksporterów z UE.18 Polskie 

wyniki eksportowe w serwisie eBay ponownie przekroczyły 

ogólną średnią UE dla małych firm eBay, która wyniosła 20 

rynków eksportowych.

100%Polska
5.1%

97%EU
4.8%

Udział przedsiębiorstw eksportujących

Małe firmy eBay Tradycyjne firmy 

26Polska
5

20EU
4

Średnia liczba międzynarodowych rynków docelowych 

Małe firmy eBay Tradycyjne firmy 
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Udział małych firm eBay, docierających 
na dziesięć lub więcej rynków 
międzynarodowych

Jako kolejną miarę skali działalności eksportowej małych 

firm eBay, obliczyliśmy udział eksportujących na dziesięć lub 

więcej rynków międzynarodowych. Podobnie jak w przypadku 

poprzednich danych, nasze ustalenia pokazują, że małe firmy 

w serwisie eBay przeciwstawiają się tradycyjnemu modelowi 

eksportu – aż 76 procent małych firm w serwisie eBay w Polsce 

osiągnęło próg 10 rynków eksportowych19.  Ponownie, wynik 

polskich małych firm w serwisie eBay przewyższył wynik małych 

firm w całej UE (61 proc.).

Polscy mali sprzedawcy jako „Globalni 
Sprzedawcy” dzięki eBay

Chociaż nie jest to tradycyjny pomiar skali i zakresu działalności 

eksportowej, obliczyliśmy kontynentalny zasięg małych firm 

w serwisie eBay20.  Klasyfikujemy firmę prowadzącą sprzedaż 

na czterech lub więcej kontynentach w ciągu roku, jako 

“Globalnego Sprzedawę”. Aż 46 procent małych firm eBay w 

Polsce osiągnęło próg „Globalnego sprzedawcy” w 2022 roku21.  

Dla porównania, tylko 34 procent małych firm eBay z całej UE 

osiągnęło próg „Globalnego sprzedawcy”.

Społeczność małych firm eBay jest 
wirtualnym gigantem eksportowym

Jeśli przyjrzeć się zbiorowemu eksportowi małych firm 

eBay w Polsce, łączna liczba rynków międzynarodowych, 

na które dotarły, wynosi oszałamiające 20722. Liczba ta jest 

porównywalna z zasięgiem eksportu największych światowych 

marek konsumenckich23.  Łącznie społeczność małych firm 

eBay w Polsce wykazuje zasięg prawdziwie globalnego giganta 

eksportowego.

“�Nie ma lepszego uczucia na świecie niż 

budzenie się każdego dnia z myślą , że robi się 

to, co się kocha. eBay pozwala mi dzielić się 

moją pasją z klientami na całym świecie i jest 

świetnym partnerem w budowaniu sukcesu 

mojej małej firmy.” 

Jakub przez całe życie pasjonował się jazdą samochodami 

wyścigowymi i brał udział w mistrzostwach Polski oraz zawodach 

międzynarodowych. Kiedy jego kariera kierowcy dobiegła końca, 

otworzył sklep z akcesoriami do sportów motorowych. Jakub 

dołączył do eBay w 2010 roku i w ciągu kilku miesięcy zaczął 

sprzedawać klientom na całym świecie. Dziś jest właścicielem 

jednego z największych i najnowocześniejszych salonów 

wyścigowych na świecie i zatrudnia prawie 20 osób. Choć nie 

planuje już więcej startować w wyścigach, Jakub z przyjemnością 

pomaga spełniać podobne marzenia swoim klientom.

Jakub Tomczyk
Rally Shop
Toruń, Polska

Części samochodowe

Dom & Ogród

Biznes, biuro i przemysł

Wyposażenie domu

Odzież, obuwie i akcesoria 

1.

2.

3.

4.

5.

Najważniejsze 
kategorie produktów 
eksportowanych 
przez małe firmy 
eBay w Polsce

Odwiedź sklep Jakuba
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Ułatwianie sprzedaży na nietradycyjnych dla Polski rynkach 

eksportowych wspiera zarówno wzrost gospodarczy, jak 

i odporność na wypadek spowolnienia gospodarczego w 

regionie. Platformy marketplace, które już odgrywają ważną rolę 

w polskim handlu online, są cennym narzędziem do osiągnięcia 

tych ważnych celów. Nawet bardzo małe firmy często potrafią 

działać na wielu platformach ecommerce, zamiast ograniczać 

się do jednej czy dwóch24. 

Działanie na wielu platformach, zwłaszcza gdy zapewniają one 

lepszy dostęp do nowych rynków, przynosi wyraźne korzyści w 

zakresie dywersyfikacji. Obejmują one zmniejszenie ryzyka, na 

jakie narażona jest indywidualna firma w przypadku spowolnienia 

gospodarczego na krytycznym rynku eksportowym lub w 

regionie25, a także zmniejszenie zależności firmy od jednego 

dostawcy usług26.  Większa różnorodność eksportu wśród 

przedsiębiorstw sektora prywatnego przynosi również korzyści 

gospodarce krajowej. Rozszerzenie eksportu na więcej rynków 

zmniejsza podatność na zewnętrzne spowolnienia gospodarcze 

lub niekorzystnezmiany warunków handlowych27, a zwiększona 

dywersyfikacja eksportu jest pozytywnie skorelowana ze 

wzrostem gospodarczym i zmniejszeniem wahań eksportu28.

Dane eksportowe eBay pokazują, w jaki sposób polskie małe 

firmy wykorzystują platformę do zwiększania sprzedaży poza 

główne rynki tradycyjnych eksporterów w kraju. Porównanie 

10 największych rynków eksportowych dla tradycyjnych 

polskich firm  z 10 największymi rynkami eksportowymi dla 

małych firm29 z Polski na eBay30 pokazuje, że połowa głównych 

rynków eksportowych eBay stanowi uzupełnienie ogólnej 

listy 10 największych rynków. Zdolność globalnej platformy 

eBay, zapewniającej równe szanse wszystkim sprzedawcom, 

do zwiększania eksportu poza tradycyjną dla Polski bazę w 

Europie, jest widoczna w silnym wzroście eksportu do Stanów 

Zjednoczonych, Meksyku, Kanady i Libanu31. 

Najlepsze rynki eksportowe dla tradycyjnych firm
w Polsce, a najlepsze rynki eksportowe eBay

Top 10 rynków eksportowych dla tradycyjnych firm 

1.

2.

3.

4.

5.

Niemcy

Czechy

Francja

Wielka Brytania

Włochy

6.

7.

8.

9.

10.

Holandia

Rosja

Szwecja

Stany Zjednoczone

Słowacja

Top 10 rynków eksportowych dla małych fim eBay 

1.

2.

3.

4.

5.

Niemcy

Francja

Wielka Brytania

Stany Zjednoczone

Włochy

6.

7.

8.

9.

10.

Austria

Hiszpania

Szwajcaria

Australia

Kanada

Uwaga: Rynki eksportowe dla małych firm na eBay wyróżnione pogrubioną 
czcionką to rynki, które nie znajdują się w pierwszej dziesiątce tradycy-
jnych firm.

Stany Zjednoczone

Szwajcaria

Meksyk

Kanda

Liban

1.

2.

3.

4.

5.

Największe pozaunijne
rynki eksportowe dla
małych firm eBay
w Polsce

Dostęp do większej liczby 
kluczowych rynków sprzyja wzrostowi 
i zwiększa odporność biznesu
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OECD stwierdziła, że “narodziny nowych przedsiębiorstw 

są kluczowym wskaźnikiem dynamiki biznesowej” i 

promują konkurencyjność całej populacji przedsiębiorstw 

poprzez stymulowanie wydajności i innowacji32.  Co 

więcej, nowe firmy zostały opisane jako “agenci zmian w 

gospodarce”, a “nawet niewielkie innowacje i niewielkie 

różnice we wzroście stanowią wiele, gdy pomnoży się je 

przez liczbę zaangażowanych firm”33.  Rynek ecommerce, 

który zapewnia równe szanse, wywołuje taki efekt poprzez 

masowe ułatwianie wejścia na rynek i uczestnictwa w nim. 

W niniejszym raporcie klasyfikujemy małą firmę eBay jako 

“Nowicjusza”, gdy sprzedawca uzyskał status małej firmy 

w 2022 r. i sprzedawał w serwisie eBay przez cztery lata 

lub krócej. Aż 37 procent polskich małych firm eBay było 

nowicjuszami. 

Znaczący wzrost liczby nowych 
przedsiębiorstw wspiera 
żywotność gospodarki
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Podsumowanie

eBay wyrównuje szanse na sukces eksportowy i pomaga polskim MŚP, które są coraz bardziej biegłe w technologii cyfrowej, odnieść 

sukces na arenie międzynarodowej. Platformy marketplace mają kluczowe znaczenie dla polskiego ekosystemu ecommerce, i 

nawet najmniejsze firmy zdają sobie sprawę, że działanie na wielu platformach może zwiększyć ich możliwości rozwoju i zmniejszyć 

ryzyko poprzez dywersyfikację. Wartość eBay  jako platformy wspierającej wzrost i dywersyfikację eksportu jest niezaprzeczalna. 

Każda mała firma eBay w Polsce jest eksporterem, wiele z nich każdego roku prowadzi sprzedaż na dziesiątkach cennych rynków. 

Łącznie wyeksportowały one towary na 207 rynków, co stanowi globalny zasięg przekraczający wyniki większości największych 

międzynarodowych korporacji. Wreszcie, aż połowa z 10 największych rynków eksportowych na eBay to kraje inne niż tradycyjne 

najważniejsze rynki eksportowe Polski, co pokazuje, jak platforma eBay otwiera możliwości dla małych i średnich przedsiębiorstw, 

promuje dywersyfikację eksportu i odporność polskiej gospodarki jako całości.
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siębiorstw, które prowadzą wymianę handlową z 6 do 9 państwami)*7. 5 + (liczba przedsiębiorstw, które prowadzą wymianę handlową z 10-14 krajami)*12 + (liczba przedsiębiorstw, 
które prowadzą wymianę handlową z 15-19 krajami)*17 + (liczba przedsiębiorstw, które prowadzą wymianę handlową z 20 lub więcej krajami)*25 ) / ((liczba przedsiębiorstw, które 
prowadzą wymianę handlową z 1 krajem) + (liczba przedsiębiorstw, które prowadzą wymianę handlową z 2 krajami) + (liczba przedsiębiorstw, które prowadzą wymianę handlową 
z 3-5 krajami) + (liczba przedsiębiorstw, które prowadzą wymianę handlową z 6 do 9 krajami) + (liczba przedsiębiorstw, które prowadzą wymianę handlową z 10 do 14 krajami) 
+ (liczba przedsiębiorstw, które prowadzą wymianę handlową z 15 do 19 krajami) + (liczba przedsiębiorstw, które prowadzą wymianę handlową z 20 lub więcej krajami)). 20 lub 
więcej krajami)). Źródło dla (i) liczby przedsiębiorstw, które prowadzą wymianę handlową z 1 krajem; (ii) liczby przedsiębiorstw, które prowadzą wymianę handlową z 2 krajami; (iii) 
liczby przedsiębiorstw, które prowadzą wymianę handlową z 3 do 5 krajami; (iv) liczby przedsiębiorstw, które prowadzą wymianę handlową z 6 do 9 krajami; (v) liczby przed-
siębiorstw, które prowadzą wymianę handlową z 10 do 14 krajami; (vi) liczby przedsiębiorstw, które prowadzą wymianę handlową z 15 do 19 krajami; (vii) liczby przedsiębiorstw, 
które prowadzą wymianę handlową z 20 lub więcej krajami, przy użyciu najnowszych dostępnych danych krajowych: Dane OECD dotyczące handlu według charakterystyki 
przedsiębiorstwa (TEC): Zestaw danych IV - TEC według liczby krajów partnerskich. Dostępne na: https://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=TEC4_REV4.
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22	� Dane eBay odzwierciedlają całkowitą liczbę różnych rynków międzynarodowych (krajów i terytoriów), do których łącznie dotarły 2022 małe firmy eBay (te z roczną sprzedażą na 
eBay w wysokości 9 510 EUR / 10 000 USD lub więcej) w Polsce, które eksportowały w tym roku.

23	� Zobacz: Heineken (05/30/2024) “Our Global Presence.” Dostępne na: https://www.theheinekencompany.com/our-global-presence; Alonso, Tefi (11/25/2022) “How Diageo 
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